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 دو رشته »امور تربیتی« و »آموزش ابتدایی«   دانشجویانزیسته   تجارب 

 آموزش آنلاین و آفلاین    دردانشگاه فرهنگیان یزد  

 « کاربست فناوری در یادگیری » درس 
 

Lived experiences of students of  "Educational Affairs"  and "Primary 

Education" of Yazd Farhangian University in online and offline education 

of "Application of technology in learning" 
 

 

 چکیده 

 
معرفی شده است و در این چند   2در جهان آموزش مجازی   1از آنجایی که یکی از کاربردهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات

های مورد توجه برای پرکردن خلاءهای آموزشی و عدم  سال اخیر از زمان مواجه شدن کشورها با ویروس کرونا یکی از گزینه 

بست امکان آموزش حضوری استفاده از آموزش مجازی است تا روند آموزش دانش آموزان و دانشجویان در سراسر جهان به بن 

   بوجود بیاید. در کلاس های مجازیمشکلات زیادی برای دانشجویان  مر موجب شد کهو این ا نرسد

تواند در بهبود آموزش مجازی موثر ، میو پیدا کردن راهکار برای رفع مشکلات دانشجویان  ی آموزش مجازیهاچالشآشنایی با  

کاربست  »دانشگاه فرهنگیان یزد از آموزش آنلاین و آفلاین درس   دانشجویان  تجاربحلیل و بررسی  تباشد.  هدف از این پژوهش،  

  پژوهش    جامعه  باشد.می  پیمایشی  و از نوع    ییفکروش پژوهش،    .است  1۹ید  وگیری کو  هدر دوران هم  «فناوری در یادگیری

کنندگان در  شرکت  است.  دانشجویان دو رشته »امور تربیتی« و »آموزش ابتدایی« پردیس الزهرا دانشگاه فرهنگیان یزد   حاضر،

 13۹۹-1400در سال تحصیلی    دانشجویان این دو رشته در درس »کاربست فناوری در یادگیری«نفر از    100پژوهش، شامل  

در  شد و از طریق پرسشنامه آنلاین در اختیار دانشجویان قرار گرفت.  تدوین    آموزش مجازیهای  در رابطه با چالشسوالاتی    .بود

 از آموزش  یبیدانشجویان به برگزاری ترکمشخص شد که  و تجزیه و تحلیل آنها  کنندگان  های شرکتها با توجه پاسخبخش یافته

راهکارهایی که یادگیری را برای   علاقه مندتر بودند. در این پژوهش  نیآموزش آنلا  شتریب  کردیبا رو  وآنلاین و آفلاین دروس  

 .شودبرد ارائه میمیدانشجویان در این شرایط بالا
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Abstract 
 
Since one of the most important applications of information and communication technology in 

the world of virtual education has been introduced and in recent years since the countries faced 

with the Corona virus, one of the options to fill educational gaps and the impossibility of face-

to-face training is the use of education. It is virtual so that the process of educating students 

around the world does not come to a standstill, and this has caused many problems for students 

in virtual classrooms. 

 Understanding virtual education challenges and finding solutions to students' problems can be 

effective in improving e-learning. Therefore, the purpose of this study is to analyze the 

experiences of students of Farhangian University of Yazd from online and offline education of 

the course "Application of technology in learning" during the Covid 19 epidemic. 

The research method is qualitative and survey type. The present study population is students 

of two disciplines: "Educational Affairs" and "Primary Education" of Al-Zahra Campus of 

Farhangian University of Yazd. Participants in the study included 100 students of these two 

fields in the course "Application of technology in learning" in the academic year 1399-1400. 

Questions about e-learning challenges were developed and provided to students through an 

online questionnaire. In the findings section, according to the participants' responses and their 

analysis, it was found that students were more interested in holding a combination of online 

and offline courses and with a more online education approach. 

 In this research, solutions that enhance learning for students in these situations are presented. 
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 مقدمه و بیان مسئله 
 

انتشار ویروس کرونا    .های مختلف دشوار کرده استویروس، شرایط را برای همه دنیا در بخش  بیماری کروناگیری    همه

ژانویه   3در  .تدریج تمام کشورهای جهان را درگیر کرد  چین آغاز شد، به   « ووهان»که از اواسط ماه دسامبر در شهر  

  اعلام   وضعیت اضطراری بهداشت عمومی   ای، شیوع کرونا ویروس را یکبا انتشار بیانیه  بهداشت   سازمان جهانی   ،2020

 (  13۹۹،2)عباسی، حجازی، حکیم زاده  .رودشمار می هکرد که تهدیدی برای تمام جهان، ب

ن،  جویادانش  بالایدر معرض خطر این بیماری قرار دارند، اما با توجه به جمعیت    های سنیاگرچه همه اقشار و گروه

و احتمال   سلامتی درسی، استفاده از امکانات و فضاهای عمومی و مشترک و در نتیجه آن پیامدهای  های کلاستراکم 

انتقال ویروس از طریق این گروه به آحاد جامعه، مراقبت و کنترل فضاهای آموزشی از نخستین اقدامات کشورهای    بالای

 .به این بیماری بوده است مبتلا

بعد از شیوع ویروس کرونا سیستم آموزشی دانشگاه و آموزش و پرورش مجبور به واکنش شد و به منظور جلوگیری از  

 .ها مجازی شدندکرونا تمامی آموزش  ابتلای قشر جوان جامعه به

ها را با  درصد از کلاس 10تواند حدود ها اعلام شده بود که آموزش عالی میپیش از شیوع کرونا در کشور در بخشنامه

ها ظرفیت مجازی اجرایی کند، اما تا زمان شیوع این بیماری هیچ دانشگاهی از ظرفیت مجازی برای برگزاری کلاس

شد که این عامل به صورت کلی از سیستمی  نکرده بود، مگر اینکه دانشجویی به عنوان آموزش مجازی جذب میاستفاده  

 .کردمتفاوت تبعیت می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B6%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
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های زیادی را ایجاد کند.  های متفاوت تاثیرگذار بود و توانست ظرفیتهای دانشگاهی از جنبهویروس کرونا بر بخش 

از آن بخش الک یکی  از فضای  استفاده  الکترونیکها  راستای دولت  از ظرفیت  3ترونیکی در  تا  باعث شد  های  بود که 

 .ها را فعال کنیم خاموش این پدیده شناخت بهتری داشته باشیم و آن

های شگرفی در فضای  ها متوجه شدند چه ظرفیتبا شیوع ویروس کرونا مدیران دانشگاهی و عوامل اجرایی دانشگاه

میلیون قشر جوان دانشگاهی جلوگیری شد    3به فضای مجازی از هدر رفتن وقت بیش از  مجازی وجود دارد. با ورود  

 .ترین شرایط ادامه دهندو آنان توانستند تحصیلات خود را حتی در سخت

. البته  شدبرگزار  نیو به شکل آنلا یمجاز ی در فضافرهنگیان یزد نیز دانشگاه    یکلاس ها  یتمام  13۹8از اسفند ماه 

 ن یامکان آنلا  ،یدر دروس نظر  ی لیتکم  لات یو تحص  یو معاونت آموزش   یقبل، طبق بخشنامه سازمان مرکزترم    3از  

 . جلسه وجود داشت 1۶جلسه از  ۶نمودن  نیدروس امکان آنلا ریجلسه و در سا 1۶از  ه جلس 4نمودن 

:  رینظ  ی مجاز  یهادر گروه  شتری ها بدر دانشگاه، کلاس  ی بستر مجاز  یبا توجه به عدم آمادگ   13۹8در ترم بهمن ماه   

و    کرداجاره    ی مجاز  یسامانه آموزش  زدی  ان ی دانشگاه فرهنگ  13۹۹و ... برگزار شد. در مهرماه    کایواتساپ، تلگرام و روب

 کانکت برگزار شد.    یآدوب ی کلاس ها در فضا

دانشگاهسپس کم بهبود زیرساختکم  به دنبال  رفتن و سامانههای  ها  این  ارتباطی  استفاده کردند شاید  اکانت  های 

بسترها برای آموزش و ارزشیابی دانشجویان در دروس تئوری مشکلاتی وجود نداشته باشد ولی برای آموزش دروس  

 .عملی و تمرین و ارزشیابی توسط دانشجویان با مشکلات زیادی روبرو بود

  کانکت برگزار شده است.   یآدوب   یو فضا   ان یدانشگاه فرهنگ  lmsها در سامانه  کلاس  زیتاکنون ن  13۹۹از بهمن ماه  

عدم امکان    برگزار شده است.  http://elearning.cfu.ac.irدر سامانه    زیجلسات دانشگاه ن  ریلازم به ذکر است سا 

 ی بود که این سامانه داشت.مشکلات از جمله    ی متن  ام یپ  ای و    ی صوت  ام ی ها با پکلاس یو برگزار  یریو تصو  یارتباط صوت 

  ق یاستاد و شاگرد، عدم امکان کنترل و  نظارت دق   ن یدر رو ب  عدم امکان ارتباط رو  نترنت،یا  اد ی نوسان ز  نترنت،ی ا  ی قطع

سامانه و کمبود    یمقطع   یقطع   ان،یاستادان و دانشجو  یو ذهن   ی و روان  ی جسم  ی طرفه شدن آموزش، خستگ  ک ی کلاس،  

و    ی اثربخش در دروس عمل  س یعدم امکان تدر  ،یمجاز  یهاسامانه  یاختصاص  تیدر ظرف   تیباند آن، محدود  یپهنا

و ...، عدم امکان نظارت و کنترل کامل و درست امتحانات    یو فناور   س یتدر  یها روش  یبدن   تیمانند هنر، ترب  ی کارگاه

  ی بارگذار  یچالش فراوان استادان برا  ان،یدانشجو  ابیحضور و غ   یفراوان استادن برا  ی هاآن، چالش  یی آزما  یو راست

... هنگام تدر  ری مشکلات صدا، تصو  ن،یآفلا  یها به خصوص در کلاس  مطالب   ژهیبه و  انیدانشجو  یها چالش  س،یو 

  ی ان یدانشجو  یبرا  ژهیبه و  lmsاطلاعات از گلستان به    قی داشتند، زمان بر بودن و چالش در تزر  ی که ارائه کلاس  ی کسان

بر از دست رفتن  بودند و  فضا  انیدانشجو  یآنان، دور   بتیجلسات و غ  یخکه در حذف و اضافه کلاس گرفته    ی از 

  ی مجاز  یدر سامانه هااز جمله مشکلاتی بود که    مواقعو دانشگاه و عدم تمرکز و گوش دادن فعال در اکثر    یکلاس

 وجود داشت.

 

 آموزش مجازی چیست؟ 

های جدیدی را ایجاد کرده و استفاده از بستر و زیرساخت مناسب اینترنت برای  های آموزشی چالشاینترنت در عرصه

گرفته   قرار  استقبال  مورد  اخیر  سالیان  آآموزش طی  آموزش  است.  کامپیوتر،  بر  مبتنی  آموزش  الکترونیکی،  موزش 

وق آموزش مجازی  با در نظر گرفتن تعریف ف است.  های جدید آموزشی  های انتخاب شده برای روشمبتنی بر وب نمونه 

 ،13۹0بیگی، نظری،)  .یادگیری با یک شیوه نوین با مزایای نسبی است-فرآیند و ابزار انتقال دانش به سوی یاددهی 

3  ) 

 .آموزش مجازی ایجاد فرایند یاددهی یادگیری با استفاده از فناوری اطلاعات بر بستر اینترنت است
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 تفاوت آموزش مجازی با آموزش سنتی چیست؟ 

آموزش مجازی از بحث یادگیری بسیار شبیه به آموزش سنتی است اما از نظر روش اجرایی کاملا با آن متفاوت است  

و کاربران این سیستم آموزشی باید توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال را داشته باشند. آموزش مجازی معمولا نیاز  

ها به صورت  رد در حالی که در روش آموزش سنتی معمولا کلاسبه حضور یاددهنده و یادگیرنده به صورت فیزیکی ندا

 .شوندفیزیکی برگزار می

 

   چیست؟ آموزش از راه دور

بیست قرن  در  دور  راه  از  چالشآموزش  بر  غلبه  برای  راهی  عنوان  به  در  ویکم  را  نوینی  دستاوردهای  موجود،  های 

هرگونه یادگیری    آموزش از راه دور  .نظام تعلیم و تربیت گشوده استهای آموزشی، به ارمغان آورده و راهی نو در  عرصه

  امکانات  از   استفاده  با یادگیری از راه دور است که طی آن معلم و دانش آموز از نظر جغرافیایی دور از یکدیگر هستند.

ها و یا هر تکنولوژی مرتبط با اینترنت از قبیل تابلوی  کابلی، رسانه  ، تلویزیونهای آموزشیفیلم  تولید الکترونیکی،  پست

  سیستم   یک   دور آموزش از راه های کامپیوتری یا ویدیویی امکان پذیر است. در واقع ها، اتاق گفتگو و کنفرانسپیغام

  ابزاری  عنوان  به  تواندمی  ضمن،   در .  کندمی  متصل   دست  دور   منابع  به  را   یادگیرندگان   که  است  فرآیندی   یا   شده   هدایت

 (  2 ،13۹0آقا کثیری، اعتضادی، شعبانی،)  .شود گرفته بکار  نیز مکمل یادگیری  برای

فرایند آموزشی که در آن تمامی یا بیشتر آموزش از طریق یاددهنده نسبت به    نوعی  از  است  عبارت آموزش از راه دور

انجام می مکان  و  زمان  از  فارغ  یادگیرنده  و  فرد  آموزگاران  بین  ارتباط  از  بخشی  یا  تمامی  بدین مضمون که  گیرد، 

عریف، در آموزش از راه  پذیرد. بنابرتها از طریق یک رسانه مصنوعی، خواه الکترونیک، خواه چاپی صورت میآموزنده

 دور ابزار نرمال یا اصلی ارتباط، فناوری است. 

 

 آموزش آنلاین چیست؟ 

  آموزش  فرآیند،  این  در.  است   آموزدانش  و  معلم  بین  اینترنت،  بستر  در  مهارت  کسب  و  یادگیری  فرآیند آموزش آنلاین

آنلاین« متفاوت است.    نوع  این.  شود می  انجام   مجزا  فیزیکی   محیط  چند   یا   دو   در   یادگیری   و با »یادگیری  آموزش 

»یادگیری آنلاین« مسیری یک طرفه، از آموزش دهنده به سمت یادگیرنده است، اما »آموزش آنلاین«، ارتباطی دوسویه  

ندا هم  مکانی  و  زمانی  محدودیت  که  دررد.  است  است.  اینترنت  از  استفاده  اصلی  نکته  آنلاین،  آموزش  آموزش   در 

پذیرتر نسبت  کنندگان در هر مکانی به کلاس دسترسی دارند. یک محیط انعطافان یا همان شرکتزآمودانش مجازی

های درسی،  ارائه پروژه  .است pdf های اشتراکی بصورتهای سنتی است، که شامل صدا، تصویر، متن و فایلبه کلاس

 .شوندهای مجازی اجرا می4بسترها همه توسط تکالیف، آزمون

 

 آموزش آفلاین چیست؟ 

و هر زمانی که بخواهید می تا در کلاس زنده حاضر شوید  نیاز نیست  این روش دیگر  یادر  به مطالعه  دیدن    توانید 

روی سایت آپلود    ها و مدارس محتوای آموزشی خود را بردانشگاهبسیاری از اساتید،    محتوای آموزشی آن بپردازید.

ی اینترنت این  وسیع در زمینه هایهنوز که هنوز است و با وجود پیشرفت گذاشتند.کردند و در اختیار کاربران میمی

 .باشدمیهای تحصیلی موثر و مهم زمینه گیرد و بسیار هم برای پیشرفت در روش آموزشی مورد استفاده قرار می
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https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=8&%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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 پیشینیه تحقیق 
 

ها و مشکلات یادگیری دانشجویان در زمان کرونا  بیشتر تحقیقاتی که توسط محققین صورت گرفته است درباره چالش

فناوری    و  کار در آموزش آنلاین بوده است که در ادامه به برخی از این موارد اشاره می شود، اما اینکه روی دروس عملی  

ارائه شده  و تربیت بدنی  تحقیقات برای درس کاورزی  اکثر  تحقیقی صورت گرفته باشد هنوز پژوهشی وجود ندارد و  

 . بود

 

مشخص شد بین دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشگاه شاهد در    (  1400،  ریحانه سیف و محسن ادیبایی)در پژوهش  

خصوص وضعیت سامانه آموزش الکترونیکی دانشگاه شاهد در خصوص تحقق عناصر برنامه درسی تفاوت وجود دارد.  

الکترونیکی دانشگاه شاهد در خصوص تحقق عناصر هدف،   از نظر دانشجویان وضعیت سامانه آموزش  به طوری که 

دستر منابع  محتوا،  به  آموزش  آسی  در  تحصیلی  پیشرفت  ارزشیابی  دانشجو،  و  استاد  تعامل  یادگیری،  و  موزشی 

الکترونیکی در حد نامطلوب است این در حالی است که از منظر اساتید وضعیت سامانه آموزش الکترونیکی دانشگاه  

 . باشدشاهد در خصوص تحقق عناصر فوق در حد مطلوب می

 

های آموزشی تربیت بدنی  ( مشخص شد که با اینکه طبیعت کلاس1400لامی و عباسیان،  در پژوهش )عبداللهی، غ

رو بودند ولی برای یک آموزش موثر باید به دنبال یک  تغییر پیدا کرده و معلمان در این درس با مشکلات زیادی روبه

 مدل جامع بود.

 

بر اساس مصاحبه از معلمان ششم ابتدایی در آموزش درس ریاضی  (  1400در پژوهش )درستکار، نصرتی و احمدی،  

و کمتر با دانش آموزان    کنندهای منفعلانه استفاده میاز روش  در فضای مجازی  معلمان در تدریسمشخص شد که  

تعامل پویا دارند. در این پژوهش پیشنهاد شد که از روش ترکیبی حضوری و مجازی استفاده شود و برای اجرای هرچه 

ارتباطی برای  های لازم  های ضمن خدمت برای معلمان گذاشته شود و زیرساختهای تدریس مجازی دورهبهتر کلاس

 تدریس بهتر فراهم شود. 

 

های آموزش مجازی  اند از فرصتنشان می دهد که دانشجویان توانسته(  1400وهش )حمیدی زاده و امیری،  پژ  نتایج 

ها را داشته و  های معلمان راهنما و بازخوردهای آنمند شوند. امکان ذخیره و بایگانی تدریسکارورزی بهره برای درس

های دیگر نشان داده است که امکان  ی که در پژوهشها استفاده کنند درصورت های بعدی از آنتوانند در تدریسمی

 استفاده از فنون تدریس برای کارورزان فراهم نبوده است.

 

هره وری پایین بود. در واقع دانشجویان معتقد  ( نشان داده شده است که ب1400، میر قربان پور لفمجانیدر پژوهش )ا

ی حضوری، آنچنانکه  پیدا کرده است و آنها در مقایسه با شیوهبودند در این شیوه کیفیت یادگیری و عمق آن کاهش  

 .باید از این شیوه نیاموختند 

 

دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان از آموزش مجازی رضایت  ( مشخص شد که  1400در پژوهش )یزدی و میرحیدری،  

اط دانشجو با اساتید بیشترین فراوانی  در حالیکه اختلال در وب سایت آموزش الکترونیکی دانشگاه و عدم ارتباند،  داشته

که پیشنهاداتی اعم از برگزاری دوره ضمن خدمت برای اساتید و اعلام    را در مشکلات آموزش مجازی داشته است

بودجه از آموزش ترم مشخص شود و هم چنین  قبل  فراگیران دارد  از  برای دانشجویان کم  انتظاراتی که مدرس  ای 

 ترنت اختصاص داده شود.بضاعت جهت فراهم کردن این 

 



۶ 

 

هایی  دهد که؛ در زمینه آموزش الکترونیکی دانشگاهی پژوهشمرور مبانی نظری و سوابق تحقیقاتی گذشته نشان می

تر بوده است تحقیقی  های آنلاین و آفلاین برای دانشجویان مناسبکدام آموزشاینکه     صورت گرفته ولی در خصوص

نفر از دانشجویان    100صورت نگرفته است که در این پژوهش این امر مورد توجه قرار گرفته است و از طریق مصاحبه با  

های آموزش آنلاین و آفلاین برای درس  گیرد که کدام یک از روشاین موضوع مورد بررسی قرار میدانشگاه فرهنگیان  

   است؟ ب ری مناسعملی کاربست فناروی در یادگی 

 

   روش شناسی:

 

 از نوع توصیفی پیمایشی است. و  کیفیاین پژوهش به صورت 

است که با استفاده از فهرستی    به صورت تکمیل پرسشنامهها در پژوهش حاضر از نوع مصاحبه    آوری داده   شیوه جمع

 ای تحت وب صورت گرفته است.در پرسشنامه  سوالاتاز 

 

 :استشده  محور مهم تنظیمهای مصاحبه حول دو سؤال

 های سنتی نسبت به آموزش های آموزش مجازیچالش ✓

 و آفلاین های آموزش آنلاینچالش ✓

که از طریق تکمیل پرسشنامه  هستند   )س(نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا 100 کنندگانمشارکت

 . مورد بررسی قرار گرفتهای آنلاین و آفلاین های دانشجویان در کلاسچالشتوسط این دانشجویان 

 

 هایی که در پرسشنامه مطرح شد:سوال

 د؟ یکن ی استفاده م لهیورود به سامانه از کدام وس  یبرا ✓

 د؟ یکن  یاستفاده م  یاز چه روش  شتریب نترنتیاتصال به شبکه ا یبرا ✓

 کند؟  یم  یبان یپشت   4Gبه شبکه تلفن همراه  4کارت شما از نسل  م یتلفن همراه شما و س ایآ ✓

 . دیو انجام پروژه ها به کدام روش عمل کرد نیشرکت در کلاس آنلا یبرا ✓

 است؟  ریاز موارد ز کی کدام  نیمشکلات آموزش آنلا ن یبه نظر شما مهمتر ✓

 د؟ یکن یاستفاده م  فیانجام پروژه ها و تکال  یبرا یاز چه روش  ✓

 نیدر آموزش آنلا انیدر پرسش دانشجو  دیعملکرد اسات  ✓

 نی آفلا یآموزش ها ت یف ی ک زانیم ✓

 د؟ یده  یم  حیرا به کدام روش ترج ی مجاز یریادگیو   یآموزش مجاز ی به صورت کل ✓

 د؟ یبا مشکل مواجه بود یدر کدام دروس در مورد آموزش مجاز شتریب ✓

 . دی، هر کدام را به طور جداگانه ذکر کن دی داشت  نیو آفلا نیکه در آموزش آنلا ی مشکلات نیمهمتر ✓

 

 

 

 

 

   ی پژوهش یافته ها
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های آنلاین و آفلاین نسبت به دیگری دارای مزایا و معایب متفاوتی است  دهد که هر کدام از آموزشها نشان مییافته

تا یک تغییر اساسی در نظام آموزش عالی   ایجاد شد با توجه به اینکه همزمان با شیوع ویروس کرونا فرصتی در کشور 

  دانشجویان  برای  را  زیادی  مشکلات   مناسب  مجازی  ارتباطی  هایزیرساخت  نبود  یا  کمبود  دلیل  به  .کشور ایجاد شود

  تواند می  و   است  کنونی  شرایط  در  آفلاین  و  آنلاین  آموزش  از   ترکیبی  است  مسلم  آنچه  کرد   ایجاد   کشور  سراسر  در

 کند.  فراهم  را دوران  این  از گذر   مقدمات

»کاربست    هدف اصلی این مقاله شناسایی مشکلات و بررسی چالش ها و فرصت های تدریس در آموزش درس عملی 

 . به صورت آنلاین و آفلاین است فناوری در یادگیری«

 

  تحلیل داده ها: روش تجزیه و 

بعد از تکمیل پرسشنامه توسط دانشجویان، تحلیل پاسخ ها توسط خود سامانه صورت می گیرد، اعم از نمایش نتایج  

 به صورت جدول، نمودار.  

ها از دیدگاه پژوهشگر، از نظرات  منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته  برای حصول اطمینان از روایی پژوهش و به

 .ان دانشگاهی که در این حوزه خبره و مطلع بودند، استفاده شدگ این حوزه و خبرارزشمند اساتید آشنا با 

که از طریق تکمیل پرسشنامه  هستند    )س( نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا  100  مشارکت کنندگان 

 . قرار گرفتهای آنلاین و آفلاین مورد بررسی های دانشجویان در کلاستوسط این دانشجویان چالش

 

 
 جامعه آماری دانشجویان. 1جدول

 تعداد جامعه آمار 

 35 دانشجویان رشته آموزش ابتدایی

 ۶5 امورتربیتیدانشجویان رشته  

 100 جمع 

 

 

 سال ورود به دانشگاه:

 

 هستند. 13۹۹درصد ورودی  35و  1400درصد از دانشجویان ورودی سال  ۶5با توجه به پاسخ دانشجویان حدود 
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 محل سکونت:

 

 درصد ساکن روستا هستند.  27درصد از دانشجویان ساکن شهر و   5۹طبق نمودار و جدول 

 های مجاور هستند.درصد ساکن شهر یا استان 21درصد بومی یزد و  37

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل سکونت دانشجویان آمار. 2نمودار

 سال ورود دانشجویان. 1نمودار



۹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورود به سامانه:

 

درصد با لپ تاپ یا سیستم وارد    30درصد از دانشجویان با موبایل وارد سامانه کلاسی می شوند و حدود    ۹0حدود  

 کلاس می شوند.

یکی از مشکلاتی که اکثر دانشجویان مخصوصا در شهرهای روستایی و محروم داشتند عدم دسترسی به سیستم و  

 انجام پروژه های عملی بود .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراوانی محل سکونت دانشجویان  .2جدول

 استفاده از ابزارهافراوانی  .3جدول

 درصد استفاده از ابزارهای مختلف برای ورود به سامانه .3نمودار
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 اتصال به اینترنت:

 

درصد از دانشجویان از طریق اینترنت موبایل به سامانه متصل می شوند که اکثرا با قطعی اینترنت و سرعت  ۶0حدود 

  توانستند بدون اضطراب یک کلاس خوب را تجربه کنند. و نمیپایین همراه بودند و مدام از کلاس بیرون می رفتند  

بودند بیان    «هرمزگان»و    « سیستان و بلوچستان»یی مانند  بسیاری از دانشجویان که در مناطق محروم اعم از شهرها

کردیم و این شرایط را برای ما  ند که برای آنتن دهی و ورود به سامانه بایستی از پشت بام منازل استفاده میدکرمی

 رفتند. کرد و مرتب از کلاس بیرون میدشوار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجام پروژه های کلاسی: 

 

کردند و  های کلاسی استفاده میدرصد از دانشجویان فقط از لپ تاپ یا سیستم شخصی برای انجام پروژه  13حدود  

داده می آموزش  که  مطالب  از  بسیاری  که  است  این  نشان دهنده  به طور  این  دانشجویان  توسط  تمرین  شود  کامل 

شود. چه بسا که مطالب کاملا عملی بوده و بایستی حتما بارها  شود و باعث کاهش سطح یادگیری دانشجویان مینمی

 و بارها تکرار و تمرین شود تا به سطح عالی یادگیری برسد.

 نحوه اتصال به اینترنت  .4نمودار

 نحوه استفاده از اینترنت .4جدول
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 :مجازیمشکلات آموزش 

 

های سامانه  با توجه به پاسخ دانشجویان بیشترین مشکلی که در آموزش آنلاین وجود داشت ، کمبود یا نبود زیر ساخت

 ای و مشکلات سامانه ای بوده است.

 دسترسی به سیستم  .5نمودار

 فراوانی دسترسی به سیستم .5جدول
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 روش انجام پروژه ها: 

 

به پاسخ دانشجویان   انجام میاکثر پروژهبا توجه  از پروژه  4شود و تنها  ها توسط خود دانشجویان  های آماده  درصد 

رسد  در صورتی که بسیاری از دانشجویان سیستم یا لپ تاپ برای انجام پروژه ها نداشتند، به نظر می  استفاده می کنند.

 به درستی به این پرسش پاسخ داده نشده است.

شد و اکثر دانشجویان سیستمی برای  چراکه در اکثر ترم ها با توجه به نرم افزارهای بسیار کاربردی که آموزش داده می

شد که مطلب را به  وردند و عملا باعث میآدر دسترس نداشتند به خریداری پروژه های آماده روی میاجرای پروژه ها  

 خوبی یاد نگیرند. 

 ها داشت. توان از او انتظاری برای انجام پروژهزمانی که دانشجو سیستم نداشته باشد نمی

 مشکلات آموزش مجازیفراوانی   .۶جدول

 مشکلات آموزش مجازی  .۶نمودار
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 کدام آموزش، آنلاین یا آفلاین؟

 

درصد از دانشجویان از ترکیبی از روش آموزش آنلاین و آفلاین رضایت دارند با رویکرد بیشتر به سمت آموزش    53

 آنلاین. 

 

 

 روش های انجام پروژه ها فراوانی  .7جدول

 روش انجام پروژه ها  .7نمودار
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 ؟ بیشتر در کدام درس با مشکل مواجه بودیددر آموزش مجازی 
 

درصد از دانشجویان در درس عملی و کارگاهی با مشکل مواجه بودند، که نشان دهنده عدم دسترسی به سیستم    52

 رفع مشکلاتشان بوده است.و تمرین کافی برای انجام تکالیف و پروژه ها و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرسنجی رضایت از آموزش آنلاین یا آفلاین  .8جدول

 

 نظرسنجی رضایت از آموزش آنلاین یا آفلاین  .8نمودار

 نظرسنجی آموزش مجازی در دروس عملی و تخصصی  .۹نمودار
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هایی که در آموزش های آنلاین و آفلاین دروس عملی  چالش  با توجه به پاسخ سوالات توسط دانشجویان  

 وجود داشت مورد بررسی قرار گرفت. 

 

 عدم عدالت آموزشی برای دانشجویانی که در مناطق محروم و کم برخوردار حضور داشتند  -1

 عدم اجرای کار گروهی توسط دانشجویان -2

 نبود زیر ساخت های ارتباطی لازم  -3

 عدم امکانات لازم برای اجرای پروژه های دروس عملی   -4

 محدودیت اینترنت در نقاط مختلف کشور نابسامانی در پهنای باند -5

 مجازی  آموزش دشوار  شرایط به اندک فرصت در  دانشجویان  برای مسئله ترین مهم اشکال رفع -6

 اینترنت  شدن وصل  و قطع   سرعتکندی  -7

 به دلیل کندی سرعت اینترنت واساتید  دانشجو تصویری ارتباط برقراری  عدم -8

 اضطراب و استرس دانشجویان از آزمون پایان ترم و نحوه برگزاری آزمون برای دروس عملی  -9

 نبود جزوه کافی برای دانشجویان -10

 های تصویریدانشجویان از کلاس طفره رفتن -11

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرسنجی آموزش مجازی در دروس عملی و تخصصی  .۹جدول
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 : و پیشنهادات نتیجه گیری

نیز به شیوه مجازی فعالیت    فرهنگیان یزددانشگاه  کشور  های ر پی فراگیری ویروس کرونا، همانند بسیاری از دانشگاهد

ترم این دانشگاه  های پایانشوند. آزمونها به شیوه مجازی و آنلاین برگزار می. در این دانشگاه کلاسدادخود را ادامه  

 شوند. نیز به صورت آنلاین برگزار می

با توجه به شرایط فوق العاده پیش آمده در سرتاسر جهان و لزوم حفظ فاصله اجتماعی برای پیشگیری از ابتلا به  

د در هر کجا که  ستنتوانای دانشگاه به صورت آنلاین برگزار شد. در نتیجه دانشجویان میههمه کلاس  کروناویروس  

 .هستند به ادامه تحصیل و یادگیری بپردازند

با توجه به شرایط دشورای که برای برگزاری کلاس های عملی به صورت آنلاین وجود داشت و براساس مصاحبه ای  

درصد از دانشجویان مایل به تلفیق آموزش های آنلاین و آفلاین برای دروس     53که از دانشجویان گرفته شد حدود  

عملی هستند ولی با رویکرد بیشتر به سمت آنلاین، چرا که از طریق کلاس آنلاین و گفت و گویی که با استاد صورت  

ی تواند مباحث  میگیرد بسیاری از مشکلات و پرسش هایی که دارند پاسخ داده می شود و دانشجو بدون استرس م

 عملی را در منزل تمرین کند. 

با توجه به مصاحبه ای که از دانشجویان گرفته شد اکثر دانشجویان با مشکل نبود زیر ساخت های ارتباطی در آموزش  

آنلاین مواجه بودند و هم چنین عدم پرسش و پاسخ در آموزش های آفلاین از جمله مشکلاتی بود که با آن مواجه 

 شنهاد می شود برای رفع این مشکلات آموزش ها به سمت یادگیری معکوس برود. بودند که پی

چرا که در یادگیری معکوس کلاس درس در منزل برگزار می شود و انجام پروژه ها و تکالیف در کلاس درس صورت  

 می گیرد که از طریق دو مشکلی که در آموزش آنلاین و آفلاین وجود دارد رفع می شود.  

توان از این یادگیری هم در کنار آموزش حضوری استفاده کرد چرا که در وقت  ها میوری شدن کلاسحتی با حض

 دانشجو صرفه جویی می شود. 

ها را نداشتند  هم چنین برای دانشجویانی که امکانات لازم )عدم دسترسی به سیستم مناسب( را برای اجرای پروژه

برای این دانشجویان در نظر گرفت، چراکه دانشگاه ها در این ایام کرونا  های مالی را  توان از طرف دانشگاه حمایتمی

دیگر هزینه هایی که در آموزش حضوری داشتند را متحمل نشدند و می توان از این طریق مشکلات آموزش مجازی  

 دانشجویان را رفع کرد.

 

  یریادگ ی   یبه فضا  یگروه  یریادگی   یاز فضا  می است که در آن آموزش مستق   یآموزش  کردی رو  ک ی معکوس    یریادگ ی

دانش    ی،که در آن مرب  شودمی  لیتبد  یو تعامل  ایپو  ی ریادگی  طی مح  ک ی  به  یگروه  یو فضا  شودیمنتقل م   یفرد

 .ندکیم  ییو مشارکت خلاقانه در موضوع مورد نظر راهنما می آموزان را در به کار بردن مفاه

 

کوچک    یفعال متشکل از گروه ها  ی ریادگیکلاس    کیبزرگ را به    ی کلاس سخنران  کی تواند    ی کلاس درس معکوس م 

کنند، بلکه   یبردار  ادداشتی و فقط    نند ی که دانش آموزان به صورت منفعل بنش  ست ین  یی جا   گریکند. کلاس د  یطراح

 ( Brenda Danker  ،2015) که با هم در حال تعامل و کشف درس هستند. ی شلوغ است از دانش آموزان

 

یکی از مواردی که باعث موفقیت در یادگیری به روش معکوس می شود علاقه مندی دانشجو و اساتید به این روش  

این روش توانایی، تسلط، آگاهی کامل داشته باشند تا  است و این دو لازم و ملزوم یکدیگرند. اساتید باید نسبت به  

های درس عملی  بتوانند در ایجاد انگیزه و هدایت دانشجویان به خوبی عمل کنند. برای اجرای این ایده آل ها در کلاس

 (13۹8به سمت بنیادگرایانه تغییر یابد. )احمدآبادی و عبداللهی،  بافت سنتی تعلیم و تربیت در کشور 
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که یادگیری معکوس برای    مشخص شد ( صورت گرفت  13۹7،  ملکی  کیان، سمیه مبصرمرجان  پژوهشی که توسط )در  

در فرایند یادگیری دروسی ازجمله کار و فناوری آنچه دارای اهمیت است  درس کار و فناوری تاثیر مثبت داشته است. 

 کسب شناخت و یادگیری معنادار مطالب درسی است.  

 

وار    نظام آموزشی ما در یادگیری موضوعات مختلف در مقاطع گوناگون، سطحی و طوطی جویان  دانشیادگیری اکثر  

با توجه به این نکته که در آموزش    .ها نیستند ایکه آنها قادر به یادگیری معنادار و درک روابط میان ایدهگونه  بوده به

دانش تمرین میآموزش می  کلاسدر    جویان سنتی  به  در خانه  و  که  بینند  دارد  وجود  امکان  این  و    سوالات پردازند 

ها داشته باشند و نیاز به معلم در آن لحظه احساس شود درحالیکه در آموزش معکوس این  در حل تمرین  مشکلاتی 

راحتی با مشورت    دهند و بهتمرینات را انجام می  کلاسدر    دانشجویانجا میشود و آموزش در خانه بوده و    روند جابه

کنند؛ بنابراین  درسی به وجود آمده را برطرف می  مشکلات خود    استاد و با پرسش از    کلاسیدر گروه خود و یا در گروه  

به    و  بردن مهارتهای آموزشی خود داشته باشند  بالادر جهت    تلاشبا این روش آموزش آشنا شده و    اساتیدجا دارد  

توانند از منابع مختلفی  ی نیست آموزش فقط از طریق فیلم ویدئویی ارائه شود میاین نکته توجه داشته باشند که نیاز

 .تر نزدیک کند تواند فراگیر را به یادگیری عمیقو یا محتوای منتشر شده می اسلایدگیرند. گاه یک تصویر، چند بهره 

 

تحقیق انتحلیل  نشان    جامهای  رویکرد    دهدمیشده  یادگیری  آموزشکه  بر  مثبتی  تاثیر  رضایت  معکوس  مندی  و 

از مشکلات و چالش هایی که دانشجویان در آموزش مجازی و آنلاین و آفلاین  دانشجویان خواهد داشت و بسیاری 

 داشتند با این روش تا حدودی حل خواهد شد.

ها  ارتقـای کیفیـت زیرساخت  سازی وپذیرش یادگیری معکوس به عنوان یک رویکرد مستقل توسط مدیران عالی، فراهم

و آشنا بـه فراینـد یادگیری  های مدیریتی از طریق پذیرش اساتید شایستهو امکانات آموزش مجازی و ارتقای توانمندی

 .باشند در دانشگاه توانند راهکارهای مناسبی برای اجرایی کردن یادگیری معکوسمعکوس برای آموزش می
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